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Czcigodni Ksigza Proboszczowie
Parafii w Dzielnicy Wiochy
m.st. Warszawy

wraz z catg Rodzing Parafialng

W dniu 30 marca 2020 r. weszio w Zycie ZARZADZENIE NR 469/2020 PREZYDENTA MIASTA
STOLECZNEGO WARSZAWY w sprawie powotania Systemu Wsparcia ,Warszawa Wspiera” -
Dzielnicowych Zespotow ,,Warszawa Wspiera”.

Zadaniem Zespotu jest organizowanie i realizowanie dziatari wspierajacych mieszkancow dzielnicy,
w szczegdlnosci tych, ktérzy sg najbardziej narazeni na rozwiniecie ciezkiej postaci choroby COVID-19

Celem dziafania Zespotu jest umozliwienie takim osobom pozostania w miejscu zamieszkania.
Beneficjentami pomocy s3 osoby zdrowe, nie przebywajace w kwarantannie domowej, ktdre z
uwagi na wiek lub inne okolicznosci sg szczeg6inie zagrozone koronawirusem SARS-CoV-2 i pozostaja
w domach. Dziatanie to nie zastgpuje regularnego, instytucjonalnego wsparcia dla 0séb
potrzebujacych, organizowanego przez Oérodek Pomocy Spoteczneji inne podmioty, ale uzupetnia
je.
Zasoby osobowe, z ktérych Zespoty korzystaja by wykonaé powierzone zadania, to:

o Pracownicy Urzedu Dzielnicy z ew. wsparciem pracownikéw Biur UM

o Pracownicy jednostek

o Organizacje pozarzagdowe zapewniajgce wolontariuszy

Zespot bedzie koordynowat dziatania pracownikéw oraz wolontariuszy, ktérzy bedg udzielali
wsparcia w:
1. Robieniu zakupdw (w tym lekéw)
2. Wyrzucaniu $mieci
3. oraz ewentualnych innych zadaniach, ktére powodowatyby koniecznoé¢ wyjécia z domu a nie
wymagajacych osobistego kontaktu.

Wsparcie w wykonywaniu zakupéw i wyrzucaniu $mieci, moze byé udzielane raz w tygodniu. Do
wizyty przedstawiciel bedzie si¢ przygotowywat tak, by unikaé bezposredniego kontaktu. Osoba przy
pierwszej wizycie przedstawi sig mieszkaricowi, by mogt jg zobaczyé oraz sprawdzi¢ identyfikator,
ktéry otrzymacie Paristwo od przedstawiciela zespotu. Przedstawiciele nie beda prosili o dane
osobowe mieszkarica.



Dla zachowania obustronnego bezpieczeristwa, przedstawiciele nie bedy wchodzili do
doméw/mieszkan oraz nie beda podawaé dioni przy przywitaniu!

W miare mozliwosci rozmowy z mieszkaricem bedg prowadzone poprzez domofon lub telefon, bez
otwierania drzwi.

Kazda kolejna wizyta takze powinna odby¢ sie bez kontaktu bezposredniego. W miare mozliwosci ten
sam przedstawiciel bedzie realizowat wizyty na rzecz tych samych mieszkancow, przez caly czas
trwania akgcji.

Przedstawiciel, za kazdym razem, kiedy przyjdzie udzieli¢ wsparcia, zadzwoni domofonem,
przekazujgc swoje imie i nazwisko, podajac numer identyfikatora i proszac o przygotowanie sie do
wizyty. W przypadku:

1. Robienia zakupdw:

e Przedstawiciel zadzwoni domofonem i poprosi mieszkarica o zostawienie listy zakupdw i
pieniedzy pod wycieraczka.

e Przedstawiciel moze kupowaé produkty pierwszej potrzeby (artykuly spozywcze, $rodki
higieniczne, lekarstwa). Lista zakupéw, w miare mozliwosci nie bedzie przekraczata kwoty ok.
100 zt.

e Przedstawiciel przekazuje zrobione zakupy bez wchodzenia do mieszkania — zadzwoni
domofonem do mieszkanca i poinformuje, ze zostawia zakupy pod drzwiami. W torbie z
zakupami zostawia paragon i reszte pieniedzy.

e Przedstawiciel bedzie wykonywat zakupy w miejscu najblizej zlokalizowanym od mieszkania.
Produkty spozywczo-higieniczne zakupi w jednym sklepie.

1.1 Zakupy przez Internet
Jezeli mieszkaniec posiada konto bankowe oraz karte ptatnicza przedstawiciel moze zamoéwié dla
mieszkanca zakupy przez Internet. W tej sytuacji:

® Przedstawiciel skontaktuje sie z mieszkaricem telefonicznie, by ustali¢ liste zakupdw.

® Przedstawiciel zaméwi na adres zamieszkania zakupy, za ktdre trzeba bedzie zapfaci¢ kartg
ptatniczg przy odbiorze.

e Przedstawiciel poinformuje, kiedy mozna spodziewac sie dostawy zamoéwionych produktow.

2, Wyrzucanie $§mieci:

e W dniu, w ktérym Przedstawiciel ma odwiedzi¢ mieszkarica, poprosimy o wystawienie
workdw ze Smieciami pod drzwiami. Jezeli Smietnik zamykany jest na kluczyk nalezy zostawié
kluczyk, wraz w listg zakupdw. Przedstawiciel zwréci kluczyk w torbie z zakupami.

W zwiazku z powyzszym, do Panstwa, naszych Partneréw, we wszelkich formach wspétpracy,
kierujemy ogromng proshe, abyscie Panstwo poprzez swoje kanaty dostepu z Parafianami
rozpowszechnili tenze list np. poprzez jego wywieszenie w gablotach ogtoszen duszpasterskich,
oraz na stronach internetowych Parafii, o ile to mozliwe.

Potrzebujacych wsparcia wolontarystycznego w sferze j/w. Parafian — Mieszkaricéw Dzielnicy
Wiochy prosimy o kontaktowanie sie z Zespotem pod nr telefonu: 22 44 34 498.

Przewodniczacy Dzielnicowego Zespotu
,Warszawa Wspiera”



